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Пресс-релиз

FLIR Systems объявляет о новой 
гарантийной политике 
Расширенная гарантия на тепловизор и 10 лет гарантии на неохлаждае-
мый детектор для стационарных тепловизионных камер, приобретаемых 
для систем безопасности.
Сегодня тепловизоры используются стремительно растущим числом людей для решения самых различных 
задач. Их широко применяют для обеспечения безопасности и наблюдения, в мореходстве, на транспорте, 
в неразрушающем контроле, НИОКР, машинном зрении и во многих других областях.

После приобретения тепловизионные камеры становятся главными компонентами систем безопасности 
важных объектов, и люди полагаются на их работу.

Являясь лидером рынка тепловизионного оборудования, компания FLIR Systems отлично понимает это. В 
компании производятся не только самые технически совершенные, но и самые надежные тепловизоры. 
Чтобы существующие и потенциальные пользователи тепловизоров узнали об этом, компания FLIR 
Systems улучшила политику гарантии.

Новая расширенная гарантия
С сегодняшнего дня FLIR Systems предоставляет расширенную гарантию на каждую стационарную 
тепловизионную камеру с неохлаждаемым детектором, которая приобретается для систем безопасности 
и наблюдения. Гарантия на детектор продлевается до 10 лет. Если в течение этого периода возникнут 
какие-либо неполадки в его работе, FLIR Systems бесплатно заменит детектор, или, в зависимости от случая, 
изделие полностью.

Условия применения гарантии:
Чтобы воспользоваться данной гарантией, владелец камеры FLIR должен зарегистрировать ее в течение 
60 дней после покупки на http://www.flir.com/cs/warranty/

Так же как для обычной гарантии, срок бесплатной расширенной гарантии стартует со дня покупки.

Камеры с неохлаждаемым 
детектором

Стандартная гарантия Расширенная гарантия

FLIR серии SR
FLIR серии F* 2 года на тепловизор и 2 года на 

неохлаждаемый детектор
3 года на тепловизор 10 лет на 
неохлаждаемый детектор

FLIR серии PT**
FLIR серии D 1 год на тепловизор и 1 год на 

неохлаждаемый детектор
2 года на тепловизор и 10 лет на 
неохлаждаемый детектор

*  На тепловизионные камеры серии Af и Apt расширенная гарантия не распространяется.
**  Камера PT-602CZ не включена в расширенную гарантию, так как содержит охлаждаемый детектор.
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«FLIR Systems производит тепловизоры более 50 лет», говорит Лоик Премартин, вице-президент по 
продажам в странах Европы, Азии и Ближнего Востока. «На всех рынках, где мы работаем, нас знают 
как производителя исключительно надежных тепловизоров. Продлевая до 10 лет гарантию на сердце 
тепловизора – неохлаждаемый микроболометр, и, в зависимости от модели, до двух или трех лет на 
изделие целиком, мы хотим показать нашим покупателям, что наша главная задача – обеспечить лучшее 
качество по лучшей цене.

Переход к новой гарантийной политике вновь показывает, что компания FLIR Systems является лидером 
в сфере термографии»

Мы можем позволить себе такой шаг, потому что самостоятельно производим большинство используемых 
неохлаждаемых детекторов. За время работы FLIR Systems не только стала производить самое 
большое количество изделий, но обеспечила их самое высокое качество, что сделало ее уникальным 
производителем тепловизионного оборудования.

Новые гарантийные обязательства действуют в отношении тепловизоров, приобретенных не ранее 24 
сентября 2012 года. 

О тепловидении
Тепловидение – это использование камер, содержащих специальные датчики, способные «увидеть» испускаемую 
объектом тепловую энергию. Тепловая, или инфракрасная, энергия представляет собой свет, невидимый 
человеческому глазу из-за слишком большой длины волны.

Тепловизоры формируют изображения с помощью невидимого инфракрасного, или «теплового», излучения. 
Четкость теплового изображения достигается за счет разницы температур объектов. В отличие от других 
технологий (например, усиления света), тепловидение не требует какого-либо уровня освещенности для 
формирования изображения, на котором будут видны мельчайшие детали. Тепловидение позволяет полностью 
видеть картину вне зависимости от уровня освещенности и погодных условий.

Вы сможете видеть в полной темноте, в самую темную ночь, в тумане, на большом расстоянии, через дым. Вы 
сможете рассмотреть прячущихся в тени людей. Тепловидение используется для охраны и видеонаблюдения, в 
морской и автомобильной отраслях, в предотвращении пожаров и во многих других областях.

О компании FLIR Systems
Компания FLIR Systems — мировой лидер в сфере разработки и производства тепловизионных камер для 
множества областей применения. За плечами этой компании — 50-летний опыт. Её камеры сейчас используются 
во всем мире для технического обслуживания промышленных объектов, инспекции зданий и научно-
исследовательских работ, в системах охранной сигнализации и видеонаблюдения, а также в морской навигации, 
автомобилестроении и других областях, где применяются технологии ночного видения.

FLIR  Systems  имеет восемь производственных предприятий в США (Портленд, Бостон, Санта-Барбара и Бозмен), 
Швеции (Стокгольм), Эстонии (Таллинн) и Франции (окрестность Парижа). Офисы компании расположены в 
Австралии, Бельгии, Бразилии, Великобритании, Германии, Гонконге, Дубае, Индии, Испании, Италии, Китае, 
Корее, Нидерландах, России, США, Франции и Японии. В компании работают более 3200 преданных своему делу 
специалистов в области инфракрасных технологий. FLIR Systems обслуживает международные рынки через 
всемирную сеть дистрибьюторов, осуществляющих продажи и поддержку на местах.


